
Percorso di Tutela del paziente  

Come previsto dalla DGR XII/3720 del 30/12/24 viene attivato dalla Struttura un percorso di tutela del 

paziente in caso di impossibilità di prenotare la prestazione nei tempi previsti nelle modalità descritte di 

seguito:  

• Inserire il cittadino in lista di attesa predisposta da ciascun Ente come disposto dalla D.G.R. n. 

XI/5747/2021 con l’utilizzo dei sistemi regionali già in essere;  

• programmare l’appuntamento entro i tempi previsti dalla classe di priorità indicata nella prescrizione;  

• qualora la struttura che rappresenta la prima scelta, non riuscisse a garantire la prenotazione entro i 

tempi previsti dalla classe di priorità riportato sulla prescrizione, dovrà, tramite il Referente Aziendale dei 

Tempi di Attesa (RUA) o un suo delegato, individuare altre strutture sul territorio in grado di offrire la 

prestazione entro i tempi indicati. La ricerca verrà fatta cercando di soddisfare il cittadino in termini di 

vicinanza e successivamente verificando la disponibilità nell’intero territorio di ATS. Qualora all’interno del 

territorio dell’ATS non fossero presenti le disponibilità richieste, la struttura scelta dovrà impegnarsi a 

fornire comunque la prestazione al solo costo del ticket, se dovuto, con le modalità organizzative che la 

struttura avrà appositamente predisposto.  

• qualora l’utente non accetti, per motivi personali, la prima data che gli viene prospettata dalla 

Struttura, decade l’obbligo da parte della stessa, di rispettare il tempo massimo previsto dalla classe priorità 

indicato sulla prescrizione.  

• Nel caso in cui non sia possibile effettuare la prestazione nella data prenotata, è necessario revocare 

tempestivamente la prenotazione chiamando la struttura o il Call Center Regionale (CCR), preferibilmente 

entro 72 ore prima della data dell’appuntamento, al fine di consentire ad un altro utente di usufruire del 

posto liberatosi in agenda. La mancata revoca comporta una ammenda, ovvero il pagamento del costo del 

ticket;  

 


